Sectiunea lll
CAIET DE SARCINI
»oervicii de software cu dezvoltare de aplicatie informatica pentru
managementul si controlul proceselor de mentenanta — DSS”

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza
de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice oferta
prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in
considerare, numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii
cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini si termene de
livrare mai mari decat cele prezentate la fiecare lot in parte atrage descalificarea
ofertantului.

NOTA: specificatile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un
procedeu special, 0 marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta
de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs
si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avdnd mentiunea de ,sau
echivalent’.



2 Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanta

Autoritatea contractanta este Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Modalitatea de realizare (demersurile initiale/atribuirea unei sarcini) si urmarirea
proceselor de mentenanta se realizeaza in prezent dupa o metoda ce nu are o
eficientd ridicata in ceea ce priveste utilizarea resurselor umane disponibile n
rezolvarea problemelor tehnice.

Avand in vedere numarul mare de interventii tehnice realizate in campusul
studentesc in mod curent, verificarea necesarului de materiale pentru fiecare
interventie in parte, dar si verificarea persoanelor implicate in fiecare proces de
mentenantad sunt dificil de urmarit. Astfel, un software dedicat ar permite urmarirea
acestor procese in timp real de catre toate persoanele care au autoritatea necesara.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea
contractanta

Printre beneficile pe care Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi
urmareste sa le obtina Tn urma achizitionarii serviciului amintit se numara:

indexarea n timp real a tuturor avariilor/problemelor de tip tehnic sau a
sarcinilor pe care trebuie sa le indeplineasca angajatii institutiei si firmele
de mentenanta cu care Universitatea Tehnica are incheiate contracte;
posibilitatea de a urmari in timp real stadiul unei lucrari de mentenanta,
de la semnalarea problemei, personalul implicat in realizarea unei lucrari
de reparatie sau mentenanta, dar si materialele folosite;

posibilitatea de a manageria eficient personalul universitatii, generand
sarcini in functie de nevoile reale din campus;

posibilitatea de a manageria eficient contractele Tncheiate cu terti n
vederea realizarii unor lucrari de mentenantd preventiva sau corectiva
intr-un anumit interval de timp.

posibilitatea de a urmari in timp real materialele aflate in inventar,
eliminand riscul ca acestea sa depaseasca perioada de garantie, dar si
oferind posibilitatea de a putea achizitiona noi produse inainte ca stocul
sa fie complet utilizat (in cazul consumabilelor);

posibilitatea de a se pune in opera in timp real materialele aflate in
inventarul atelierului de intretinere la imobilele Tn care se fac lucrari;
reducerea timpilor de asteptare pana la remedierea unei probleme
semnalate de catre locatarii caminelor din campus, sistemul oferind
posibilitatea studentilor sa semnaleze probleme la orice moment, iar
angajatii universitatii/firmele terte contractate sa fie notificati/notificate
eficient, in timp util.

posibilitatea de a primi feedback din partea studentilor la finalizarea
interventiilor realizate de catre angajatii universitatii.



3. Descrierea serviciilor solicitate

3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii/entitatii contractante

in prezent, Directia Servicii Studentesti foloseste un modern de semnalare a
problemelor din campus, pe baza unei aplicatii realizate de un agent economic
contractat de catre Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi. Aceasta
aplicatie a functionat cu succes in ultimul an, insa au fost identificate o serie de
imbunatatiri care ar fi necesare pentru o eficienta si mai sporita a sistemului.



Obiectivul general la care contribuie serviciul

Obiectivul general urmarit prin achizitionarea serviciului de software de management
si controlul proceselor de mentenanta este de a imbunatati serviciul utilizat in ultimul
an si de a dezvolta o aplicatie care sa rezolve problemele specifice ale universitatii.
Astfel, pe langa:

raportarea diferitelor defectiuni din campusul studentesc;

distributia de sarcini catre angajati;

distributia de sarcini catre terti responsabili de realizarea proceselor de
mentenanta;

realizarea unei evidente a materialelor din inventor;

posibilitatea de a crea avertizari automate cu o anumita perioada inainte
de expirarea unor produse.

Aplicatia va fi dezvoltatd si pentru a putea realiza o inventariere clara a
consumabilelor aflate in inventar, cu urmarirea locurilor unde acestea au fost montate
pe baza scanarii codurilor QR deja existente in cladirile si camerele din campus.

Prin urmare, aplicatia software trebuie sa fie capabila:

sa indexeze cladirile si incaperile din campusul studentesc;

sa indexeze, per camera sau cladire, inventarul de obiecte, stadiul de
degradare a acestora si diferite procese de mentenanta periodice
necesare;

sa urmareasca procesele de mentenanta realizate, persoana care a
realizat un anumit proces, dar si materialele utilizate;

sa permita raportarea de defectiuni in campus oricarei persoane care are
un cont student @student.tuiasi.ro, de angajat sau de tert cu atributii in
acest sens, cont care este in perioada de valabilitate;

sa distribuie sarcini (ex: procese de mentenanta, verificari periodice)
catre angajatii institutiei sau companii care au contracte de mentenanta
CuU universitatea.

sa inregistreze ca evenimente toate actiunile care au loc in aplicatie, iar
aceste informatii sa fie protejate din punct de vedere al GDPR si al
integritatii informatii.

Sa ofere posibilitatea utiliatorilor finali (ai celor cu cont @student.tuiasi.ro)
sa ofere feedback pentru serviciile primite din partea angajatilor
universitatii. Practic, in urma raportarii unei defectiuni, a rezolvarii tehnice
a acestuia, tichetul va putea fi finalizat si cu un feedback din partea
beneficiarului final.

Sa urmareasca consumabilele introduse in sistem (inventarul cu diverse
consumabile), iar mai apoi sa urmareasca locurile unde acestea au fost
montate. Practici, angajatii universitatii, la schimbarea unui consumabil
(ex: bec), va scana codul QR disponibil in respectiva locatie si va bifa
tipul de consumabil schimbat. in acest fel, aplicatia va putea urmari
locurile unde au fost realizate schimbari de consumabile, tipul acestora si
frecventa cu care au fost schimbate in acea locatie.



3.2. Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

In paralel cu achizitia aplicatiei, abonamentul propriu-zis pentru mentenanta,
dezvoltarea de solutii pentru nevoile Universitatii Tehnice, conform celor amintite
anterior, serviciul cuprinde si:

- servicii de training pentru utilizarea aplicatiei catre personalului
universitatii;

- servicii de configurare a interfetei in functie de nevoile din Campusul
Studentesc (crearea unei interfete care sa permita accesarea de la
general catre particular, cu un sistem arborescent; ex: accesare buton
,campus” care sa se extinda cu butoane catre toate cladirile din campus,
lar accesarea unei cladiri sa duca la o informatii cu privire la fiecare
nivel/etaj, iar mai departe catre fiecare incapere dintr-un anumit nivel);

- servicii de introducere a informatiilor din Campusul studentesc, de la
informatii legate de cladirile din campus si pana la un inventar general al
fiecarei camere/incapere/magazii

- servicii de consultatie in functie de problemele aparute in timpul utilizarii
serviciului;

- servicii de mentenanta post implementare;

- servicii de adaptare a aplicatiei, daca este cazul, la nevoile si necesitatile
din Campusul Studentesc, daca configuratia implicitd a acesteia nu
raspunde la toate cerintele din prezentul caiet de sarcini;

- framework de integrare cu toti indicatorii din bazele de date indicate de
catre Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi.

3.2.1. Servicii solicitate

Dezvoltare aplicatie ,on premises”

Servicii implementare/instalare/configurare

Servicii preluare istoric

Servicii instruire personal

Servicii de suport post implementare 12 luni calendaristice.

1. Serviciul software trebuie sa permita conectarea angajatilor universitatii, dar
si a studentilor cazati in campus, acestia avand posibilitatea, in functie de tipul de
permisiune acordat, fie doar sa raporteze diverse avarii, fie sa aiba autoritatea de a
delega sarcini catre angajati, sa urmareasca stadiul unor anumite lucrari sau sa
vada, in timp real, lucrarile de mentenanta programate, sarcinile acordate catre
anumiti angajati, un inventar al produselor, cu termenul de valabilitate al acestora,
daca este introdus in aplicatie.

Aplicatia trebuie sa fie disponibild pe terminale mobile (android si 10S) si
accesibila prin interfatd web/intranet si sa functioneze pe toate browserele actuale,
cum ar fi Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, Internet Explorer, atat prin intranet, cat si
prin internet.

Trebuie sa se asigure posibilitatea lucrului in regim offline pe perioade scurte
(in caz de urgenta) si de actualizare automata a datelor/inregistrarilor la trecerea in
regim online.



Trebuie sa fie respectate standardele de aplicatie in domeniu - 3 niveluri:

- baze de date,

- server de aplicatii si

- interfata utilizator.

Accesul la aplicatia informatica se va putea face de pe orice dispozitiv
electronic de timp PC, Laptop, tableta, smartphone.

Serviciul implementat trebuie sa implice resurse minime din partea statiilor de
lucru, astfel incat sa permita personalului sa lucreze si pe calculatoare mai putin
performante;

Aplicatia trebuie sa functioneze pe tehnologie hardware si sa se conecteze cu
baze de date puse la dispozitie de catre Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi”
din lasi. Sa suporte integrarea utilizatorilor LDAP.

Aplicatia trebuie sa permita integrarea cu alte aplicatii prin implementarea, in
functie de necesitate, a unor standarde din domeniu astfel:

- XML pentru transferul de date inter-aplicatii;

- XSL pentru transformarea datelor dintr-o structura in alta;

SOAP/WSDL pentru apelul de proceduri inter-aplicatii;

- SQL pentru interogarea bazelor de date;

- LDAP pentru acces la solutia directory;

Aplicatia trebuie sa fie capabila sa importe informatii specifice din bazele de
date puse la dispozitie de catre Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi,
cum ar fi baza de date cu adresele de email a angajatilor universitatii, dar si a
studentilor.

Sistemul trebuie sa suporte volume de date de péna la 200 TB. Aplicatia
trebuie sa fie complet configurabila si capabila sa faca fata necesitatilor unui numar
variabil de utilizatori.

Aplicatia trebuie sa foloseasca limba romana pentru toate meniurile, ecranele
si rapoartele generate. Aplicatia va asigura calitatea datelor introduse prin proceduri
obligatorii de validare (prin marcarea campurilor obligatorii, prin definirea unui format
acceptat in cazul anumitor campuri, a unor valori sau plaje de valori posibile etc.)
precum si prin verificarea si notificarea utilizatorilor asupra lipsei inregistrarilor,
incompatibilitatilor sau a contradictiilor dintre inregistrari.

Luand in considerare natura confidentiala a unora dintre datele care urmeaza
a fi inregistrate sau procesate, aplicatia trebuie sa cuprinda un sistem de securitate
performant, care suportd functionalitdti de integrare si autentificare si care sa
respecte obligatoriu cerintele minime de securitate prezentate in:

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date;

- Legea nr. 363 din 28 decembrie 2018;

- oricare alte reglementari in vigoare privind protectia si prelucrarea datelor
Cu caracter personal.

Prin urmare, va fi obligatoriu ca accesul utilizatorilor la interfata de colectare si
interogare a datelor sa se efectueze securizat, prin utilizarea unui nume de utilizator
si a unei parole individuale.



Aplicatia trebuie sa aiba o grafica unitara si intuitiva, intr-un numar de culori
limitat, astfel incat sa se respecte confortul vizual al utilizatorilor.

Toate meniurile, ecranele de utilizator si sistemul de ajutor trebuie sa fie in
limba romana.

Fluxurile de navigare intre campurile editabile trebuie sa fie consecvente si
logice. Navigarea intre campurile interfetei trebuie sa fie posibila atat cu ajutorul
mouse-ului, cat si cu ajutorul unei taste predefinite (TAB sau sageti). Navigarea
trebuie sa se realizeze pe tipar Z, de la stanga la dreapta si de sus in jos.

Salvarea inregistrarii trebuie sa se faca cu ajutorul unui buton marcat atat cu
text, cat si prin culoare. Anularea inregistrarii se va putea face din butonul Back sau
dintr-un buton special dedicat.

Mesajele de eroare trebuie sa fie clare, corecte din punct de vedere gramatical
si sa aiba o utilitate evidenta. Campurile trebuie marcate diferit, astfel incat sa fie
evidentiate:

- campurile obligatorii in raport cu cele optionale;

- campurile active in raport cu cele inactive;

- campurile in care au fost introduse informatii inconsistente in raport cu
cele completate corespunzator;

Aplicatia trebuie sa aiba functie de scanare QR, scanare care sa faca legatura
cu codurile QR integrate in baza de date. Practic, pentru fiecare camera/incapere din
cladirile campusului Tudor Vladimirescu din lasi va fi alocat un cod QR, cod care sa
usureze identificarea obiectivului. Functionalitatea acestuia este ca, in momentul
realizarii unei lucrari de mentenanta, angajatul universitatii, conectat fiind la serviciul
software, sa poata scana codul QR si sa introduca lucrarile realizate la acel obiectiv,
fiind salvata ora si data la care au fost introduse informatiile.

1.1. Cautarea si modificarea inregistrarii — utilizatorul, cu functie de
administrator, sa poata cauta in baza de date nregistrarea pe care o doreste, avand
totodata posibilitatea sa o modifice, fie cu ajutorul filtrelor de cautare, fie cu ajutorul
unui cuvant cheie. Inregistrarea care urmeaza a fi modificata este apelata si deschisé
n ecranul principal al aplicatiei.

1.2. Cautarea inregistrarii — Aplicatia va permite cautarea cu ajutorul:

. Filtrelor- fiecare cdmp editabil va putea fi utilizat ca filtru de cautare,
inclusiv dupa data introducerii, cladirea unde a fost semnalata o
defectiune/avarie, tipul de produs aflat in inventar sau orice informatie
editabila.

1.3. Raportarea inregistrarilor — este necesar ca partea de raportare a
inregistrarilor s poata fi realizata atat de catre angajatii universitatii, cat si de
manageri si administratori.

Astfel, se vor putea face raportari cu privire la numarul de raportari realizate
intr-o zi, numarul de lucrari de mentenanta realizate, numarul de lucrari de
mentenanta nerealizate/nerezolvate/in curs de rezolvare intr-o anumita zi, perioada
de o luna, sase luni sau un an.



De asemenea, sa poata fi realizata o diferentiere intre raportarile de defectiuni
realizate de pe conturile student si de pe conturile de angajat (@staff.tuiasi.ro) al
Universitatii Tehnice.

2. Servicii de management de proiect, instalare, configurare, training
utilizare, mentenanta post implementare

2.1. Sesiunile de training in vederea utilizarii aplicatiei se vor desfasura
etapizat, conform unui calendar stabilit in comun acord cu Universitatea
Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi.

Sesiunile de training vor fi structurate astfel:

scopul familiarizarii utilizatorilor cu tipurile de activitati care pot fi realizate

precum si cu succesiunea logica a acestora. Ele vor fi sustinute in prezenta

unor grupuri de utilizatori. Durata instruirilor initiale nu va depasi 2 ore pentru

fiecare grup.

b. Instruri individuale — sedinte de lucru realizate cu 10 utilizatori in parte, in
cadrul carora se vor oferi detalii concrete privind modul de utilizare a aplicatiei.
Durata totalad a acestui tip de instruire va fi de maxim 200 de ore pentru toti
utilizatorii, urmand ca aceste ore sa fie defalcate pe fiecare punct de lucru in
parte, in functie de necesitati.

2.2. Activitatile de mentenanta post implementare vor include activitati
de reconfigurare a bazelor de date, a arhivei electronice precum si
suportul tehnic necesar gestionarii incidentelor care depasesc aria de
competenta a utilizatorilor ,trainer”.

3. Receptia serviciilor

Achizitorul sau reprezentantul sdu are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile
pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele la contract.

Daca vreunul din serviciile inspectate sau testate nu corespunde specificatiilor,
achizitorul are dreptul sa il respinga, iar furnizorul are obligatia, fara a modifica pretul
contractului:

a) de a remedia erorile

b) de a face toate modificarile necesare pentru ca servicile sa corespunda
specificatiilor tehnice.

Receptia serviciilor se va realiza In mai multe etape, Tn functie de progresul
contractului, respectiv:

a) receptia cantitativa, care presupune accesul la aplicatia informatica, cu
campurile necesare indicate de Autoritatea/entitatea contractanta;

b) receptia calitativa, care se va realiza dupa introducerea informatiilor necesare,
cu conectarea la bazele de date mentionate anterior, dar sSi punerea pe pozitie
(introducere informatii) despre fiecare camin, etaj, camera, testare a functionalitatii
serviciului si, dupa caz, toate defectele au fost remediate.



4. Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru serviciile prestate.

In_Propunerea financiaré trebuie si se intocmeascd propunerea financiard astfel
Incéat sa reiasd pretul unitar pentru fiecare serviciu. Nu se accepta ofertd cu repere
lipsa.

Propunerea financiara introdusa de catre ofertant in SEAP, reprezinta valoarea totala
fara TVA in lei pentru toate serviciile descrise in _prezentul caiet de sarcini, pentru
intreaga perioada a contractului.

Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de
scadenta ale facturii respective. Platile in favoarea Contractantului se vor efectua
conform clauzelor contractuale.

Plata se va realiza etapizat, in functie de etapele functionale. Aceste etape vor fi
reliefate de catre agentii economici in oferta tehnica si economica transmisa pe email.
Astfel, se vor urmari cel putin pasii:

Dezvoltare aplicatie ,on premises”, cu livrare licenta aplicatie informatica rezultata

Servicii implementare/instalare/ configurare

Servicii preluare istoric

Servicii instruire personal

Servicii de suport post implementare - cheltuieli 12 luni.

Plata pentru fiecare dintre pasii enumerati se va realiza dupa finalizarea acestora, pe
baza unui proces verbal de receptie.

5. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea/entitatea
contractanta si Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor
de munca)

Legislatia, reglementarile si standardele aplicabile in furnizarea produselor si
care trebuie respectate ca atare:

a) Legea privind achizitiile nr. 98/2016;

b) Legea privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor nr 101/2016;

C) www.anap.gov.ro;

d) HG nr.395/2016 - Normele de aplicare a Legii nr.98/2016
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