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Caiet sarcini

Service substatii (module) terigic'e '

Cod CPV 50720000-8

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elabordrea si pre7er1tarea ofertm
§i constituie ansamblul cerintelor pe bazd cirora se elaboreaza de citre ficcare ofertant propunerea
tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens orice ofertd prezentatd, care
se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va f1 luati in considerare, dar numai in masura in care
toate caracteristicile din propunerea tehnica presupun asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini, ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare celor
prevazule in caietul de sarcini si termene de livrare mai mari decat cele prezentate, atrage descalificarea
ofertantului.

Prestatorul va asigura serviciul de operare, service si mentenantd pentru 24 de module termice
ce asigura prepararea apei calde menajere si a agentului incélzitor, din camine, dispensar medical, Baza
sportivd, cantind si Camin C3 din campusului studentesc Tudor Vladimirescu, la orice ora (24/24).
Termenul de prestare al serviciului este de 12 luni de la data semnérii contractului.

Pentru buna functionare a modulelor prestatorul de servicii va constata defectiunile in maxim 2
ore de la sesizarea prin telefon a acestora. In cazul unor defectiuni majore, prestatorul are obligatia de a
pune modulele si/sau centralele in functiune in maxim 8 ore pentru avarii ce nu necesita inlocuirea unor
componente pe care prestatorul nu le are in stoc, in maxim 24 ore pentru avarii ce necesitd inlocuirea
unor componentele ce se gisesc in Romania, iar in maxim 10 zile repararea oricirei defectiuni. In oricare
din situatii prestatorul are obligatia s aiba piesele necesare astfel incét indiferent de avarie si repuna
echipamentele in stare de functionare pentru prevenirea inghetului instalatici in maxim 8 ore de la
constatarea defectiunil, astfel incét in cazul aparitiei unei avarii in urma nerespectirii de prestator a celor
mentionate mai sus, acesta s fie raspunzétor pentru despdgubirea pagubelor apirute.

Modulele termice sunt vechi si reparatiile unor eventuale avarii vor f1 asigurate de prestator, iar
beneficiarul va plati doar piesele necesare reparatiilor. Manopera eventualelor reparatii va fi asigurati de
prestator, indiferent de complexitatea acestora.
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