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I uuvERslrATEA TEHNtcA
,,GHEORGHE ASACHI' DIN IASI

NEGISTRATURA

CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini lace parte integrarrtd din docr"rnrcntalia pentru claborarca qi
prezentarea ofertei gi constituie ansamblul cerinlelor pe baz,a cirora se claboreazS" dc catre
fi ecare ofertant, propunerea tehnica.

Cerin(ele impuse prin vor fi considerate ca fiind minimale. irr accst sens. oricc
ofurta prezentatd care se abate de la prevederilc caietului de sarcini va fl luata in considerare.
dar numai in mdsura in care propLlnerca tchnica presLlpune asigurarea unui nivcl calitativ
superior cerin{elor minimale din caietul de sarcini.

Ofertarea de se rvicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazule in caietul
de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

NO'I'A :

Specifica(ilc tehnice care indici o anumit[ originc, surs5, produc(ic, un procedcu
special, o marci de fabricl sau de comer(, un brevet dc inven(ie, o licen{I de fabrica{ie,
sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs Ei NU au ca
efect favorizarea sau eliminarea anumitor opcratori economici sau a anumitor produse.
Aceste spccificatii vor fi considerate ca avind menfiunca dc << sau echivalent >.

OBIECTUI, ACHIZITIEI

Obiectul Caietului de sarcini il constituie achizilionarea unui serviciu de mentenan[5

;i suport tehnic pentru sistemul de automatizare vdnzari gi management al cantinei din
Campusul studenfesc ,,Tudor Vladimirescu", pentru o perioadl de 12 luni.

Sistemul pentru automatizare vAnziri qi management necesar cantinci studen(cqti cstc
format dintr-o componentd principalS soflware si componente hardware, dupd cum urmeazd:

- 8 buc. - software licen{iat vdnz.are gi management canlinf, Grand Chefl
- 4 buc. - POS cu touch display 15";
- 2 buc. - surs[ neintreruptibilA (UPS);
- 2 buc. - c6ntar comercial;
- 3 buc. - casa de marcat Succes M;
- 2 buc. - sofiware comunicalie casa de marcat frprint.

M E NTENATA SI SUPORT't E TI NI C CO M PO N I.] N'I'I.I SO}"TWARE

Mentenanla sofiware este acea sr.rita dc servicii carc permit aplicaliilor softwarc alc
sistcmului de automatiz.arc vdntdri E;i nranagcrlcnt al cantinci din Carnpusul stLrdcntcsc

,"Tudor Vladimirescu" sd luncfioneze in parametri rromrali, pc toata perioada contractr-rlui qi

sa sus[ind actualizari software gi imbunat[firi constante.
Activitatea de suport tehnic va h. in principal. axatd pc rczolvarea problemelor



specifice ale unui sistemului de aulomatiz.are vdnzdri gi management al cantinei.
Mentenanla soltware constd. in principal. in intrelinere. rernediere def-ecligni

constatate. con{igurari/rcconfigr-rrf,ri pentru eficiottizarca ziccstuia. corcctii dc program.
operatiuni de intrefinerc a bazei dc date.

SERVICE ECHIPAMENTE HARDWARE

Se vor presta, la solicitarea bene l'iciarului, servicii de constatarc si reparare a
echipamentelor hardware.

Prestatorul va ef-ectua, in principal, toate serviciile de reparare la sediul achizitorului.
Prestatorul va respecta obligafiile referitoare la condiliile de munci gi protecfia

muncii.

DISPONIBIT,ITATEA SERVICIII,OR $I TERMIiNIi DT] RIiMEDIERF]

Termenul de rdspuns a problemelor software, hardware qi de asistenfa tehnici: maxim
24 de ore de la semnalarca evenimentului.

Primirea sesizdrilor: prin apel telelbnic sa e-mail. in acest sens. prestatorul va punc la
dispozilie datele de contact. iar berrcl'iciarul va descmna nraxim doul pcrsoanc de contact
pentru transmiterea sesizdrilor.

Rezolvarea sesizdrilor se va face, dupi caz: telelbnic, e-mail, prin intervenlii la
distanld prin internet, sau deplasare la localie (cdnd este strict necesar).

In cazul unei sesizari se va emite un document care sa consemneze situalia semnalatd,
rezolvarea acesteia si recomandlrile. dacd este cazul.

DURATA CONI'RACTULUI

Durata contaractului este: de l3 luni incep6nd de la data semnarii contractului de c6tre
ambele pdr1i.

Termenul de prestare este: 12luni, iar plata corespunzdtoare contractului se va lacc in
l2 tranqe lunare egale, cdte una pentru flecare luna de prestare.

Durata contractului de l3 luni include prestarea (12 luni), recep{ia. plata.

CONDITIILE $I TERMENELI' DE RECEPTIE $I PI,ATA

Receplia (cantitativd qi calitativ[) se va eI'ectua la sediul Universitalii 'l'ehnice

"Gheorghe Asachi" din lagi, in prezenta reprezentan(ilor ambelor pi(i qi va fi consemnata
intr-un proces verbal de receptie semnat de ambele p5rti.

Dreptul achizitorului de a inspecta gi, daca este necesar, a respinge. nu va fi lirnitat
sau amdnat datoritd faptului cd serviciile au lbst inspectate de prestator. cu sau flrn
participarea unui reprezentant al achizitorului, antcrior rccepliei.

Modalitatea de plata: dupa receptia calitativa si cantitativd a serviciului, pe bazd, de
facturd fiscal5 in original (emisa laldupd semnarea procesului verbal de receptie) Si a
procesului verbal de receplie semnat de ambele pirti.

Termenul de platd: 30'zlle de la receptia finala.



MOD DE OFERTARE

Propunerea tehnica va cuprinde urmdtoarele docuntentc edi Ilcatoarc:
l. Ofbrta tehnico-frnanciard (in otcrta financiard sc va cvidcnlia atdt prctr,rl pcntrLr o

singura trangd lunar6, c6t ;i prelul total al serviciului).
2. Declara[ie pe proprie rdspundere privind faptul c5, la elaborarea of'er1ei,

de obligaliile referitoare la condiliile de muncd qi protec{ia muncii.
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