CAIETUL DE SARCINI

Denumirea achizitiei: Servicii de mentenanti instalatii termice si sanitare Campus Tudor
Vladimirescu

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea §i prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza de citre ficcare ofertant
propunerea tehnici.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens orice ofertd prezentata,
care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in mésura in
care toate caracteristicile din propunerea tehnici presupun asigurarea unui nivel calitativ egal sau
superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini, ofertarea de produse cu caracteristici tehnice
inferioare celor previzute in caietul de sarcini si termene de livrare mai mari decat cele prezentate,
atrage descalificarea ofertantului.

Descrierea serviciului

Prestatorul va asigura un serviciu de interventie in vederea remedierii oriciror avarii /
defectiuni, in cazul producerii acestora, la instalatiile termice si sanitare din cladirile campusului
studentesc Tudor Vladimirescu (21 de camine, baza sportivd, cantina studenteasca, dispensarul
studentesc, puncte termice TV2 si TV3).

Serviciu va functiona in regim 24/24 h in zilele de sdmbitd, duminica si sarbitori legale si in
intervalul 16.00 — 06.00 in zilele lucritoare.

Prestatorul va asigura doar manopera. In acest sens, prin actiunile sale, va trebui si stopeze
orice pierdere sau scurgere de apd / agent termic, atunci cind este solicitat (prin inchiderea
robinetilor existenti, a vanelor, a bateriilor, sau prin orice alte mijloace pe care la are la indeména).

Pentru a facilita prestarea serviciului $i pentru o interventie cat maj rapida a operatorului de
serviciu in momentul aparitiei unei avarii, Universitatea Tehnici .Gheorghe Asachi” din lasi pune la
dispozitia prestatorului un spatiu n interiorul campusului, dotat cu telefon fix (ce va putea
redirectiona apelul citre alt nr. la nevoie), in care isi va desfdsura activitatea. Se va avea in vedere
faptul ca este strict interzisa desfisurarea altor activitati in respectivul spatiu, decat cele descrise in
prezentul caiet de sarcini.

Operatorul de serviciu al Prestatorului este obligat sa raspunda tuturor apelurilor primite (va
redirectiona apelurile citre propriul mobil atunci ¢cand paraseste spatiul in vederea remedierii altor
defectiuni), si se deplaseze in maxim 30 de minute la locatia la care este anuntat ci s-a produs avaria
si sd 0 remedieze in cel mai scurt timp posibil.

In cazul unor defectiuni majore, care necesiti interventia mai multor persoane, operatorul de

serviciu va avea la dispozitie maximum 60 de minute si ia toate masurile necesare care si conduci la
remedierea avariei.

In cazul nerespectirii de Prestator a celor mentionate in prezentul caiet de sarcini — nu
raspunde nimeni la nr. de telefon alocat, nu se prezinta nimeni la locul avariei in intervalul stabilit.



nu poate / nu doreste si remedieze defectiunea etc - acesta va fi raspunzator pentru despigubirea
pagubelor aparute (avarii in urma eventualelor infiltratii de apa, avarii ale mobilierului sau a bazej
materiale in general).

Orice operator economic interesat are dreptul de a vizita amplasamentul in perioada de
depunere a ofertelor, de lunij pénai vineri, intre orele 08:00 si 15:00.

Ofertantul va tine cont la elaborarea ofertei de obligatiile referitoare la conditiile de mediu,
muncda Si protectia muncii la nivel nafional si ca le va respecia pe parcursul indeplinirii
contractului/comenzii. Se vor respecta in timpul prestdrii serviciului, normele de profectie a muncii
st cele de prevenire si stingere a incendiilor - oferiantul prezenténd in acest sens odaid cu oferta o
declaratie pe propria rispundere.

Informatii  detaliate privind reglementdrile in vigoare privind  conditiile de muncd i
protectia muncii se pot obtine de la Inspectoratul de muncé, de la Ministerul Muncii si Justitiei
sociale, de pe site-ul htp:/fwww.inspecimun. ro/site/Legislatie/legislatie. himl.

Informatii detaliate privind reglementdrile in vigoare privind conditiile de mediu se por
obtine de la Ministerul Mediului, Apelor si Pédurilor, de pe site-ul htip:/rwww. mmediu. ro
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