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3. LISTA DE DIFUZARE

4. SCOPUL

Scopul prezentei proceduri este de:
- a stabili metodologia gi responsabilitilile privind autoevaluarea institulionali a calitelii

educatiei in Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din lagi;
- a da asiguriri cu privire la existenla documentaliei adecvate deruldrii activitdlii;
- de a asigura continuitatea activitdlii, inclusiv in condilii de fluctualie a personalului;
- de a sprijini auditul gi/ sau alte organisme abilitate in acliuni de auditare gi/sau control, iar pe

rector, in luarea deciziei.

Scopul
difuzdrii

Ex.
nr. Compaffiment Functia Modalitatea de

difuzare
?.1 Arhivare 1 DEAC Secretar Arhivare
J.Z Eviden!d 2 Senatul universitdtii - HotdrAri Secretariat

Senat Arhivare

3.3 Aplicare 3

Rectorat Rector

Reg istru coresponden!d

Prorectoratul Didactic ai Asigu rarea Calitdtii Prorector
Prorectoratul Managementul Resurselor Prorector
Prorectoratu Cercetare. Dezvoltare. Inovare Prorector
Prorectoratu Relatii Internationale Prorector
Prorectoratu Relalii cu Studentii Prorector
Prorectoratu Informatizare gi Comunicatii Digitale Prorector
Facultatea de Automaticd gi Calculatoare Decan
Facultatea de Inginerie Chimicd gi Protectia Mediului
,,Cristofor Simionescu"

Decan

Facultatea de Constructii 9i Instalalii Decan
Facultatea de Construclii de Magini 9i Management
Industrial

Decan

Facultatea de Electronicd, Telecomunicatii gi Tehnologia
Informatiei

Decan

Facultatea de lnginerie Electricd, Energeticd gi Informailcd
Aplicatd

Decan

Facultatea de Hidrotehnicd, Geodezie gi Ingineria Mediului Decan
Facultatea de Mecanicd Decan
Facultatea de $tiinla gi Ingineria Materialelor Decan
Facultatea de Textile - Pieldrie gi Management Industrial Decan
Facultatea de Arhitecturd "G.M.Cantacuzino" Decan
Departamentul pentru Pregdtirea Personalului Didactic
DPPD

Director

Directia Generald Admin istrativd Director
Directia Resurse Umane Director
Directia Economicd Director

3.4 Informare 4 Toate Uz intern
Comunicare Drin e-mail
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5. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplicd in cadrul Universitdlii Tehnice "Gheorghe Asachi" din lagi pentru
dezvoltarea sistemului de managementul calitilii, in mod speci1c pentru autoevaluarea
institulionald a calitdtii educatiei.
. Documentul este o procedurd opera(ionald care se aplicd in activitatea Comisiei pentru

Evaluarea gi Asigurarea calitdtii - CEAC Ai a Departamentului pentru Evaluarea gi Asigurarea
calititii- DEAC, dar care include activitdti in cadrul tuturor compartimentelor universitilii.

5.1. Date de intrar'b

' cerintele legale (legi, hotdrdri de guvern, ordine ale minigtrilor, decizii ale rectorului
etc) 9i cerin[e reglementate (standarde, normative aplicabile);I procesele care se desfSgoari in cadrul <Denumire_articulat>;

' competenta personalului implicat in desfdgurarea activitd[ilor;r resurse financiare alocate.

5.2. Date de iegire
. Standarde specifice de calitate implementate.

5'3. Indicator de performantd: Nivelul de indeplinire a standardelor specifice de calitate
implementate

6. DOCUMENTE DE REFERTNTA

6.1 . Reglementiri internalionale

' Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area - ENQA

6.2. Legislalieprimari

' Legea educaliei nalionale nr.112011 (cu modificdrile gi completdrile ulterioare)

' Legea nr.8712006 pentru aprobarea O.U,G. nr.7512005 privind asigurarea calitdlii
educa{iei

' H.G' nr' 125712005 privind aprobarea Regulamentului de organizare gi funclionare
alAgentiei Romdne de Asigurare a Calitd{ii in invSldmAntul Superior (ARACtS)

' H.G' nr' 14181 2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referin!5 gi a listei indicatorilor de performanld a
Agenfiei Rom6ne de Asigurare a Calitdtii in inv5[dmAntul Superior

6.3. Legislatie secundard

' OSGG 40Ol 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial pentru
entitdlile publice (cu modificirile gi completdrile ulterioare) '

6.4. Alte documente, inclusiv reglementdri interne

' Regulamentul Intern al Universitdtii rehnice ,,Gheorghe Asachi" din lagi

. SR EN ISO 9001:2015 
I
I
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SR EN ISO 19011:2011

SR ISO IWA 2:2009

SR EN ISO 31000:2009

7. DEFINTTil $r ABREVIERI

(1) Organizatie furnizoare de educatie - Institutie de invdldmAnt sau altd persoand juridici care,
potrivit statutului, desfdgoard activititi de invSldmAnt superior pebazd de programe de studiu legal
aprobate.

(2) Standarde, standarde de referinli gi indicatori de perforrfianli - Norme / documente, care
descriu cerintele de calitate ale activitS[ilor unei organizalii furnizoare de educatie. Standardele
corespund, in mod diferenliat, domeniilor 9i criteriilor de asigurare a calitilii educatiei, iar indicatorii
de performantd misoari gradul de realizare a unei activitdli prin raportare la standarde.

(3) Asigurare interni a calititii prog.ramelor de studiu - Activitdlile de autoevaluare,
standardele, normele, mdsurile, procedurile stabilite de organizalia furnizoare de educatie in
vederea obtinerii, menlinerii gi imbundtdtirii calititii programelor de studiu.

(4) Evaluare interni a calititii - Proces sistematic, independent gi documentat, realizat de cdtre
insigi organizalia furnizoare de educalie, in mod periodic (de regul5) gi oricdnd este necesar, prin
proceduri proprii, in scopul oblinerii dovezilor privind calitatea educatiei gi al analizei cu

obiectivitate a acestor dovezi pentru a determina misura in care sunt indeplinite standardele gi

indicatorii de performantd privind calitatea educaliei.

(5) Raport de autoevaluare - Inregistrare ce prezintd in mod explicit gi documentat date gi

informafii care rdspund la un set de cerinle normative cu relevantd organizatorici, care este
structurat in trei pir[i: partea | - introducere (prezentarea instituliei), partea ll - informatii privind
realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor gi indicatorilor de performanti gi

standardelor specifice, gi partea lll - documente justificative.

(6) Raport de evaluare inierni - Forma finali a Rapoftutui de autoevaluare, ca rezultat al

evaluerii interne conform unei proceduri gi al aprobdrii de cdtre Consiliul de Administralie a

rezultatelor evaludrii.

(7) Evaluare externi a calitifii - Proces sistematic, independent gi documentat realizat la cerere,
in mod periodic (de reguld) gi oricAnd este necesar, de cdtre o organizatie specializatd, pe baza
Raportului de evaluare internd gi a evaludrilor la fa[a locului, in scopul obfinerii dovezilor de

indeplinire a standardelor gi indicatorilor de performanlS privind calitatea educafiei.

(8) Client al evaluirii - Organizalie sau persoand care soliciti o evaluare internd sau externd

(9) Evaluat - Entitatea care este evaluatS. , r.,

(10) Expert - evaluator - Persoana care are competenta de a efectua o evaluare.

(11) Echipi de evaluare - Grup format din exper[i - evaluatbri desemnat sd efectueze o evaluare.
in activitatea sa echipa de evaluare este coordonati de unul dintre membrii, se sprijind pe experli
tehnici (in domeniul evaluirii) gi, dupd caz gi pentru anumite acliuni, este insoliti de observatori.

I

I
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Expe(iitehnici gi observatorii nu fac pade din echipa de evaluare.

(12) Criterii ale evaluirii - Ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinti:
standarde, legi, cerinle contractuale, directive, politici, cerinle de reglementare, regulamente,
proceduri etc.

(13) Dovezi ale evaluirii - inregistrdri, declaralii privind faptele 9i alte informafii relevante gi

verificabile (ustificabile) referitoare la criteriile de evaluare.

(14) Constatiri ale evaludrii - Rezultatele evaludrii dovezilor de evaluare, colectate in raport cu
criteriile de evaluare.

(15) Goncluzii ale evaluirii - Rezultatele unei evaludri, furnizate de echipa de evaluare dupd
luarea in considerare a obiectivelor evaluirii gi a tuturor constatirilorde evaluare.

(16) Plan de evaluare - Descrierea activititilor gi acordurile legate de evaluare.

(17) Domeniu al evaluirii - Amploarea gi limitele unei evaludri: puncte de lucru, activititi, procese,
perioada de timp luatd in calcul, specifice programului de studiu evaluat.

(18) Acreditare - Rezultatul evaludrii externe pebaza Raportului de evaluare internd prin care se
certificd indeplinirea cerinlelor minime ale standardelor gi indicatorilor de performanfd privind
calitatea educatiei pentru funclionarea organizaliei furnizoare de educalie gi a programelor de
studiu.

(19) Autoevaluare institutionali - Proces sistematic, independent gi documentat, realizat de
cdtre insdgi organizatia furnizoare de educatie, anual, prin proceduri proprii, in scopul obtinerii
dovezilor privind atAt calitatea educatiei cdt gi responsabilitatea universititii pentru activititile pe

care le intreprinde in acest scop, dar 9i al analizei cu obiectivitate a acestor dovezi pentru a

determina mdsura in care sunt indeplinite standardele gi indicatorii de performanti privind calitatea
educatiei.
(20) Evaluare externi Institutionali - Proces sistematic, independent gi documentat, realizat de
cdtre o organizatie acreditatd gi abilitatd in acest scop, o datd la cinci (5) ani, prin proceduri
proprii, in scopul oblinerii dovezilor privind capacitatea institutionalS de a organiza adecvat
derularea programelor de studii, "

8. DESCRTEREA ACTTVTTATil

8.1. CONSTDERATil GENERALE

Art.1. (1) Scopul autoevaludrii institutionale este acela de a identifica gi certifica mdsura in
care Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din lagi rdspunde interesului public, precum gi a
misurilor pentru cregterea calititii atAt in procesul de predare - invitare cdt 9i in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor gi ceftificatelor.

(2) Scopul autoevaluirii institulionale este imbundtdlirea continud a proceselor 9i rezUltatelor
Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din lagi, pentru a satisfacd increderea publicd.

Art.2, Obiectivele evaludrii institulionale sunt, fdrd sd limiteze identificarea altora in urma
analizelor efectuate de management:

sd contribuie la construirea unei culturi a calitilii in comunitatea Qniversitdlii Tehnice

I
I
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"Gheorghe Asachi" din lagi;

se promoveze gi sd asigure o inalti calitate in procesul de predare - invilare in
Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din la$i;

si oblind dovezi clare, de incredere gi documentate despre modul in care Universitatea
Tehnicd "Gheorghe Asachi" din lagi oferd programe de studii, diplome gi calificdri care
respectd cerintele nationale, in conformitate cu standardele de calitate (acreditare) gi

principiile de calitate;

si se asigure cd cerintele privind calitatea educalionald in Universitatea Tehnicd
"Gheorghe Asachi" din lagi sunt cunoscute, implementate gi mentinute;

sd obtind dovezi clare, de incredere gi documentate despre modul in care procesele care
intervin in furnizarea serviciilor UniversitSlii Tehnice "Gheorghe Asachi" din lagi sunt
ide ntif icate, i ntercorelate, plan if icate, org an izate, coordonater gi controlate ;

si oblini dovezi clare, de incredere gi documentate despre modul in care procedurile
pentru realizarea obiectivelor educationale sunt adecvate principiilor calitilii gi modul in
care aceste proceduri / instrucliuni de lucru sunt complet implementate;

s5 verifice cd au fost furnizate suficiente resurse pentru realizarea obiectivelor calititii;
sd evalueze inregistririle calititii aga cum sunt acestea definite in sistemul de
managementul calitdtii ;

si ofere un cadru organizat, deschis, interactiv pentru imbundtdtirea continud a calititii.

8.2. PRINCIPII DE EVALUARE

Art.3. Autoevaluarea institulionald se bazeazd pe obiective, domenii qi criterii de evaluare
documentate. Obiectivele autoevaludrii institutionale interne definesc ceea ce urmeazd sd se
realizeze prin evaluare gi anume determinarea gradului de conformitate a afirmatiilor, datelor gi

dovezilor din documentele calitdtii elaborate la nivelul UniversitSlii Tehnice "Gheorghe Asachi" din
lagi fald de cerinlele legale, de reglementare gi contractuale.

Art.4. Domeniile autoevaluirii institulionale interne pot fi: programe de studiu, procese,
proceduri, instructiuni de lucru, activitdli, in cadrul proceselor manageriale, de bazi sau suport,
pentru perioade stabilite de timp (anual, la cinci ani, pentru ultimele doud promotii etc.).

Art.5. (1)Comisia pentru fvaluarea gi Asigurarea CalitSlii CEAC Ai este responsabild pentru
realizarea autoeval uiri i i nstitutionale.

(2) Coordonatorul autoevaluirii institulionale interne este Pregedintele Comisiei pentru Evaluarea
gi Asigurarea Calitdlii CEAC.

(3) Atribulii executive aferente autoevaludrii institu[ionale pot fi delegate, conform reglementirilor
interne, atAt Departamentului pentru Evaluarea gi Asigurarea Calitdlii DEAC cAt gi altor structuri
interne.

Art.6. in activitatea lor, evaluatorii gi evalualii defini[i in spiritul prezentei proceduri vor
respecta valorile gi principiile descrise in Codul de etici -gi deontologie profesionali
universitard - GOD.01.

I
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8.3. CRlTERll, STANDARDE, STANDARDE DE REFERINTA, INDICATORI DE

PERFORMANTA

Art.7. (1) Metodologia asigurdrii calitS[iiin educatie cuprinde urmdtoarele componente:

a) criterii;
b) standarde 9i standarde de referintd;

c) indicatori de per{ormant5;

d) calificdri.

(2) Calitatea in educatie este asiguratd prin urmdtoarele procese:

a) planificarea gi redlizarea efectivd a rezultatelor agteptate ale invdldrii;

b) monitorizarea rezultatelor;
c) evaluarea internd a rezultatelor;
d) evaluarea externd a rezultatelor;

(3) Componentele gi procesele de asigurare a calitdtii gi relatiile dintre ele se diferentiazd in functie

de:

a) nivelul de inv5ldmAnt gi, dupd caz, al calificirii;
b) tipul organizalieifurnizoare de educatie;

c) tipul programului de studii.

Art.8. in cadrul prezentei proceduri:

a) Criteriul se referi la un aspect fundamental de organizare gi functionare a unei organizatii

furnizoare de educalie.
b) Standardul reprezintd descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care

definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activititiin educalie.

c) Standardul de referin!6 reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de

realizare a unei activitdti de cdtre o organizatie furnizoare de educalie, pe baza bunelor practici

existente la nivel national sau international.

d) Indicatorul de performantd reprezintd un instrument de mdsurare a gradului de realizare a unei

activitdti desfdgurate de o organizalie furnizoare de educatie prin raportare la standarde,

respectiv la standarde de referinti.
e) Calificarea se exprimi in terrneni de cunogtinle, competente, valori gi atitudini care se oblin prin

parcurgerea gifinalizarea unui program de studii.

Art.9. Asigurarea calitdlii educaliei se referd la urmitoarele domenii gi criterii:

A. Gapacitatea institutionali, care rezulti din organizarea interni din infrastructura

disponibild, definiti prin urmdtoarele criterii:

a) structurile institutionale, administrative gi manageriale;

b) baza materialS gi optimizarea utilizdriibazei materiale;

c) resursele umane gi capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe

instituliei gi din afara !irii, in condiliile legii.

B. Eficacitatea educationald, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se

obtine rezultatele agteptate ale invitdrii, concretizati prin..urmdtoarele criterii:

a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invd!5rii;
c) angajabilitatea;

d) activitatea financiard a universitdlii.
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C. Managementul calitetii, care se concretizeazd prin urmdtoarele criterii:
a) strategii gi proceduri pentru asigurarea calititii;
b) proceduri privind inilierea, monitorizarea gi revizuirea periodicd a programelor gi

activitili lor desfSgurate;
c) proceduri obiective gi transparente de evaluare a rezultatelor invdtirii, inclusiv de

cdtre studenli
d) proceduri de evaluare periodicd a calitdtii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invdtirii;

0 baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea interni a calititii;
g) transparenta infoimatiilor de interes public, inclusiv cele cu privire la programele de

studii gi, dupdcaz, certificatele, diplomele gi calificdrile oferite;
h) funcfionalitatea structurilor de asigurare a calitdlii educ{iei; conform legii;
i) acuratelea raportirilor prevdzute de legislalia in vigoare.

8.4. ETAPELE PROCESULUT DE AUTOEVALUARE |NSTTTUTTONALA

8.4.1. TNTTTEREA AUTOEVALUARil TNSTTTUTTONALE

Art.10. (1) Autoevaluarea institutionald interni se efectueazd anual in perioada ianuarie -
martie.

(2) Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Calititii CEAC iniliazd autoevaluarea institutionald prin

elaborarea Planului de autoevaluare institutionald internd.

Art.11 . Planul de autoevaluare institutionald trebuie sd includd:
- obiectivele evaluirii;
- criteriile de evaluare gi orice documente de referin[i;
- domeniul evaluirii;
- datele gi locurile unde se desfdgoari activitdtile de evaluare; perioada gi durata estimate

pentru desfigurarea activitS{ilor de evaluare;
- rolurile gi responsabilitdlile evaluatorilor (pe procese, functii, locuri, zone sau activitili).

8.4.2. REALTZAREA AUTOEVALUARil TNSTTTUT|ONALE

Art.12. Autoevaluarea institutionald constd in verificarea conformitalii cu standardele specifice
de calitate. Se utilizeazd Anexa PO.CEAC.01-A1.

Art.13. (1) Pentru fiecare domeniu / criteriu / standard / indicator de performantd se alocd
responsabilitnli in domeniul calitdlii educalionale, pe niveluri ierarhice gi pe niveluri de conducere.

(2) Persoanele care ocupd funcliile cu responsabilitdti alocate in domeniul calitdtii sunt
rdspunzitoare de elaborarea intocmai gi la timp a documentelor calitdtii cerute de prezenta
proceduri. , *.

Art.14. Pentru elaborarea gi prelucrarea bazelor de date privind calitatea se utilizeazd
Procedura privind colectarea datelor, cod. PO.CEAC.02

Art.15. (1) Persoanele desemnate pentru efectuarea autoevaluirii institulionale, in mod
colegial, verificd documentele elaborate, analizeazi informatiile relevante pentru activitilile de

I
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evaluare alocate qi igi pregdtesc documentele de lucru gi formularele pentru inregistrarile

desfdgurdrii evaludrii.

(2) Autoevaluarea institulionala se desfdgoarS in cadrul unor intalniri succesive, stabilite intr-un

program prealabil, de comun acord. in timpul autoevaluirii institulionale, informaliile relevante fatd

de obiectivele, domeniul gi criteriile evaludrii trebuie colectate prin consultarea documentelor

cuprinse in Rapoaftele de monitorizare. Dovezile de evaluare trebuie inregistrate

(3) pe parcursul evaludrii interne se utilizeazd formulare in care se consemneazd instrumentele

evaludrii, rezultatele evaludrii,. neconformitdlile constatate gi se formuleazd recomanddri pentru

corecturi giimbunStdfiri ale a'ctivitatii evaluate sau al Raportului de monitorizare.

8.4.3. iHCnetenEA AUTOEVALUARII INSTITUTIO"NALE

Art.16. (1) Comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea Catitdlii CEAC, pe baza inregistrdrilor

intocmite in timpul evaludrii, pregdtegte concluziile autoevaluirii ludnd in considerare: analiza

constatdrilor evaluirii interne gi a altor informalii adecvate colectate in timpul evaludrii, a

neconformitililor constatate, gi a corecturilor gi imbundtSlirilor realizate. se elaboreazS, dupd caz,

Raportut Anual de Autoevaluare lnstitulionatd (Rapoftul anual privind catitatea) sau Raportul de

Autoevaluare lnstitu[ionald - Evaluarea Peiodic1t la 5 ani '

(z) comisia pentru Evaluarea gi Asigurarea calitd{ii)EAC prezinti senatului universitdtii datele

principale ale procesului de evaluare internd, constatirile evaluirii interne, corecturile qi

imbunatilirile realizate, gi concluziile gi propunerile privind rezultatul evaludrii'

(3) Raportul de Autoevaluare tnstitu[ionald este adus la cunogtinla tuturor beneficiarilor prin

afigare.

9. RESPONSABILITATI

9.1. Rectorul
impune aplicarea Procedurii;
alocd resursele necesare evaludrii institutionale interne 9i externe'

g.2. Gomisia pentru Evaluarea giAsigurarea calititii cEAc

verificd qi avizeazd Procedura;
monitorizeazd aplicarea procedurii ;

elaboreazd Planul de evaluare institulionald internS;

elaboreazd anual Rapottut de Autoevaluare lnstitulionald'

9.3. DEAG

aplici procedura;

;*",11!"0''nesc 
atribulii|e stabi|ite de CEAC prin Planu| de eva|uare instituliona|d

, *-.

lO.INREGISTRARI

10.1. Lista de difuzare

10,2. Indicatorul aprobdrilor 9i al reviziilor 
I
I
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10.3. inregistriri ale neconformitSlilor gi recomanddrilor
10.4. RaportulAnual de Evaluare Internd
10.5. Analiza efectuatd de management
10.7. Planul de evaluare institutionali internd
10.8. Rapoartele de monitorizare

4. ANEXE $r FORMULARE

Anexa PO.CEAC.01-Al Standardele specifice de calitate

Notd: aceastd procedurd (cod. PO.CEAC.01) a fost etaOoratiin cadrul proiectului Centru
integrat de resurse pentru managementul universitar GNFIS-FDl-2017-0067 CIRMU
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