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4. SCOPUL

Scopul prezentei proceduri este de:
a stabili metodologia si responsabilitdtile privind autoevaluarea institutionala a calitatii
educatiei in Universitatea Tehnicd “Gheorghe Asachi” din lasi;

a da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derul&rii activitatii;

de a asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;
de a sprijini auditul si/ sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
rector, in luarea deciziei.
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5. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica in cadrul Universitatii Tehnice ‘Gheorghe Asachi” din lasi pentru
dezvoltarea sistemului de managementul calitstii, in mod specific pentru autoevaluarea
institutionala a calitatii educatiei.

Documentul este o procedura operationald care se aplica in activitatea Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea calitati — CEAC si a Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea
calitatii — DEAC, dar care include activitati in cadrul tuturor compartimentelor universitaii.

5.1. Date de intrare :
= cerintele legale (legi, hotaréari de guvern, ordine ale ministrilor, decizii ale rectorului
etc) si cerinte reglementate (standarde, normative aplicabile);
" procesele care se desfagoara in cadrul «Denumire_articulaty:
" competenta personalului implicat in desfasurarea activitatilor;
* resurse financiare alocate.

5.2. Date de iesire
= Standarde specifice de calitate implementate.

5.3. Indicator de performanta: Nivelul de indeplinire a standardelor specifice de calitate
implementate

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1.  Reglementari internationale

= Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area — ENQA

6.2. Legislatie primara
* Legea educatiei nationale nr.1/ 2011 (cu modificarile si completarile ulterioare)

* Legea nr. 87/ 2006 pentru aprobarea O.U.G. nr. 75/ 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei

= H.G. nr. 1267/ ‘2005 privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare
al Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatji in invatamantul Superior (ARACIS)

* H.G. nr. 1418/ 2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

6.3. Legislatie secundara

= OSGG 400/ 2015 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial pentru
entitatile publice (cu modificarile si completarile ulterioare)

6.4.  Alte documente, inclusiv reglementari interne
= Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi
= SRENISO9001:2015
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= SRENISO 19011:2011
= SR ISO IWA 2:2009
= SR ENISO 31000:2009

7. DEFINITII $I ABREVIERI

(1) Organizatie furnizoare de educatie - Institutie de invatdmant sau altad persoana juridica care,
potrivit statutului, desfasoara activitati de invatamant superior pe baza de programe de studiu legal
aprobate.

(2) Standarde, standarde de referinta si indicatori de performanta - Norme / documente, care
descriu cerintele de calitate ale activitatilor unei organizatii furnizoare de educatie. Standardele
corespund, in mod diferentiat, domeniilor si criteriilor de asigurare a calitatii educatiei, iar indicatorii
de performanta masoara gradul de realizare a unei activitati prin raportare la standarde.

(8) Asigurare interna a calitatii programelor de studiu - Activitdtile de autoevaluare,
standardele, normele, masurile, procedurile stabilite de organizatia furnizoare de educatie in
vederea obtinerii, mentinerii si imbunatatirii calitatii programelor de studiu.

(4) Evaluare interna a calitatii - Proces sistematic, independent si documentat, realizat de catre
insasi organizatia furnizoare de educatie, in mod periodic (de reguld) si oricand este necesar, prin
proceduri proprii, ih scopul obtinerii dovezilor privind calitatea educatiei si al analizei cu
obiectivitate a acestor dovezi pentru a determina masura in care sunt indeplinite standardele si
indicatorii de performanta privind calitatea educatiei.

(5) Raport de autoevaluare — Inregistrare ce prezinta ih mod explicit si documentat date si
informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevantd organizatorica, care este
structurat in trei parti: partea | - introducere (prezentarea institutiei), partea Il - informatii privind
realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de performantd si
standardelor specifice, si partea Ill - documente justificative.

(6) Raport de evaluare interna — Forma finalda a Raportului de autoevaluare, ca rezultat al
evaluarii interne conform unei proceduri si al aprobérii de catre Consiliul de Administratie a
rezultatelor evaluarii.

(7) Evaluare externa a calitatii - Proces sistematic, independent si documentat realizat la cerere,
in mod periodic (de reguld) si oricand este necesar, de catre o organizatie specializata, pe baza
Raportului de evaluare interna si a evaluarilor la fata locului, in scopul obtinerii dovezilor de
indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta privind calitatea educatiei.

(8) Client al evaluarii - Organizatie sau persoana care solicita o evaluare interna sau externa
(9) Evaluat - Entitatea care este evaluata.
(10) Expert - evaluator - Persoana care are competenta de a efectua o evaluare.

(11) Echipa de evaluare - Grup format din experti - evaluatori desemnat sa efectueze o evaluare.
In activitatea sa echipa de evaluare este coordonatd de unul dintre membrii, se sprijind pe experti
tehnici (in domeniul evaluarii) si, dupa caz si pentru anumite actiuni, este insofita de observatori.

[
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Expertii tehnici si observatorii nu fac parte din echipa de evaluare.

(12) Criterii ale evaluarii - Ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta:
standarde, legi, cerinte contractuale, directive, politici, cerinte de reglementare, regulamente,
proceduri etc.

(13) Dovezi ale evaluarii - inregistrari, declaratii privind faptele si alte informatii relevante si
verificabile (justificabile) referitoare la criteriile de evaluare.

(14) Constatari ale evaluarii - Rezultatele evaluarii dovezilor de evaluare, colectate in raport cu
criteriile de evaluare. :

(15) Concluzii ale evaluarii - Rezultatele unei evaluéri, furnizate de echipa de evaluare dupa
luarea in considerare a obiectivelor evaluarii si a tuturor constatarilor de evaluare.

(16) Plan de evaluare - Descrierea activitatilor si acordurile legate de evaluare.

(17) Domeniu al evaluarii - Amploarea si limitele unei evaluari: puncte de lucru, activitati, procese,
perioada de timp luata in calcul, specifice programului de studiu evaluat.

(18) Acreditare - Rezultatul evaluarii externe pe baza Raportului de evaluare interna prin care se
certifica indeplinirea cerintelor minime ale standardelor si indicatorilor de performantad privind
calitatea educatiei pentru functionarea organizatiei furnizoare de educatie si a programelor de
studiu.

(19) Autoevaluare institutionala - Proces sistematic, independent si documentat, realizat de
catre insasi organizatia furnizoare de educatie, anual, prin proceduri proprii, in scopul obtinerii
dovezilor privind atat calitatea educatiei cat si responsabilitatea universitatii pentru activitatile pe
care le intreprinde in acest scop, dar si al analizei cu obiectivitate a acestor dovezi pentru a
determina masura in care sunt indeplinite standardele si indicatorii de performanta privind calitatea
educatiei.

(20) Evaluare externa institutionala - Proces sistematic, independent si documentat, realizat de
catre o organizatie acreditatad si abilitata in acest scop, o data la cinci (5) ani, prin proceduri
proprii, Tn scopul obtinerii dovezilor privind capacitatea institutionald de a organiza adecvat
derularea programelor de studii. -

8. DESCRIEREA ACTIVITATII
8.1. CONSIDERATII GENERALE

Art.1. (1) Scopul autoevaluarii institutionale este acela de a identifica si certifica masura in
care Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi rdspunde interesului public, precum si a
masurilor pentru cresterea calitatii atat in procesul de predare — invatare cat si in exercitarea
dreptului legal de acordare a diplomelor si certificatelor.

(2) Scopul autoevaluarii institutionale este imbunatatirea continua a proceselor si rezultatelor
Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi, pentru a satisface increderea publica.

Art.2. Obiectivele evaludrii institutionale sunt, fara sa limiteze identificarea altora in urma
analizelor efectuate de management:

— 83 contribuie la construirea unei culturi a calitatii in comunitatea Universitatii Tehnice

/
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“Gheorghe Asachi” din lasi;

— sa promoveze si sa asigure o inaltd calitate in procesul de predare — invatare in
Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi’ din lasi;

— sa obtind dovezi clare, de incredere si documentate despre modul in care Universitatea
Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi ofera programe de studii, diplome si calificari care
respecta cerintele nationale, in conformitate cu standardele de calitate (acreditare) si
principiile de calitate;

— sa se asigure ca cerintele privind calitatea educationalda in Universitatea Tehnica
“Gheorghe Asachi” din lasi sunt cunoscute, implementate si mentinute;

— sa obtina dovezi clare, de incredere si documentate despre modul in care procesele care
intervin in furnizarea serviciilor Universitatii Tehnice “Gheorghe Asachi’ din lasi sunt
identificate, intercorelate, planificate, organizate, coordonate si controlate;

— sa obtina dovezi clare, de incredere si documentate despre modul in care procedurile
pentru realizarea obiectivelor educationale sunt adecvate principiilor calitatii si modul in
care aceste proceduri / instructiuni de lucru sunt complet implementate;

— sa verifice ca au fost furnizate suficiente resurse pentru realizarea obiectivelor calitaii;

— sa evalueze Iinregistrarile calitdti asa cum sunt acestea definite in sistemul de
managementul calitatii;

— sa ofere un cadru organizat, deschis, interactiv pentru imbunatatirea continua a calitatii.

8.2, PRINCIPII DE EVALUARE

Art.3. Autoevaluarea institutionala se bazeaza pe obiective, domenii si criterii de evaluare
documentate. Obiectivele autoevaluarii institutionale interne definesc ceea ce urmeaza sa se
realizeze prin evaluare si anume determinarea gradului de conformitate a afirmatiilor, datelor si
dovezilor din documentele calitatii elaborate la nivelul Universitatii Tehnice “Gheorghe Asachi” din
lasi fata de cerintele legale, de reglementare si contractuale.

Art.4. Domeniile autoevaluarii institutionale interne pot fi: programe de studiu, procese,
proceduri, instructiuni de lucru, activitati, in cadrul proceselor manageriale, de baza sau suport,
pentru perioade stabilite de timp (anual, la cinci ani, pentru ultimele doua promotii etc.).

Art.5. (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii CEAC si este responsabild pentru
realizarea autoevaluarii institutionale.

(2) Coordonatorul autoevaluarii institutionale interne este Presedintele Comisiei pentru Evaluarea
si Asigurarea Calitatii CEAC.

(3) Atributii executive aferente autoevaluarii institutionale pot fi delegate, conform reglementarilor
interne, atat Departamentului pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii DEAC cat si altor structuri
interne.

Art.6. in activitatea lor, evaluatorii si evaluatii definiti in spiritul prezentei proceduri vor
respecta valorile si principiile descrise in Codul de etica si deontologie profesionala
universitara - COD.01.
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8.3. CRITERII, STANDARDE, STANDARDE DE REFERINTA, INDICATORI DE

PERFORMANTA
Art.7. (1) Metodologia asigurarii calitatii in educatie cuprinde urmatoarele componente:
a) criterii;
b) standarde si standarde de referinta;
c) indicatori de performanta;
d) calificari.
(2) Calitatea in educatie este asigurata prin urmatoarele procese:
a) planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatérii;
b) monitorizarea rezultatelor;
C) evaluarea interna a rezultatelor;
d) evaluarea externa a rezultatelor,

(3) Componentele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se diferentiaza in functie
de:

a) nivelul de invatamant si, dupa caz, al calificarii;

b) tipul organizatiei furnizoare de educatie;

c¢) tipul programului de studii.

Art.8. in cadrul prezentei proceduri:

a) Criteriul se refera la un aspect fundamental de organizare si functionare a unei organizatji
furnizoare de educatie.

b) Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate in termen de reguli sau rezultate, care
definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in educatie.

c) Standardul de referintd reprezintd descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitati de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici
existente la nivel national sau international.

d) Indicatorul de performanta reprezintd un instrument de masurare a gradului de realizare a unei
activitdti desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie prin raportare la standarde,
respectiv la standarde de referinta.

e) Calificarea se exprima in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini care se obtin prin
parcurgerea si finalizarea unui program de studii.

Art.9. Asigurarea calitatii educatiei se refera la urmatoarele domenii si criterii:

A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea interna din infrastructura
disponibild, definita prin urmatoarele criterii:
a) structurile institutionale, administrative si manageriale;
b) baza materiala si optimizarea utilizarii bazei materiale;
c) resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe

institutiei si din afara tarii, in conditiile legii.

B. Eficacitatea educationald, care constd in mobilizarea de resurse cu scopul de a se
obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmétoarele criterii: i
a) continutul programelor de studiu;
b) rezultatele invatarii;
¢) angajabilitatea;
d) activitatea financiara a universitatii.
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C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

a) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si
activitatilor desfasurate;

c) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii, inclusiv de
catre studenti

d) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

f) baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;

g) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii;

i) acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare.

8.4. ETAPELE PROCESULUI DE AUTOEVALUARE INSTITUTIONALA
8.4.1. INITIEREA AUTOEVALUARII INSTITUTIONALE

Art.10. (1) Autoevaluarea institutionala internad se efectueaza anual in perioada ianuarie —
martie.

(2) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii CEAC initiaza autoevaluarea institutionald prin
elaborarea Planului de autoevaluare institutionala interna.

Art.11.  Planul de autoevaluare institutionala trebuie sa includa:
- obiectivele evaluarii;
- criteriile de evaluare si orice documente de referinta;
- domeniul evaluarii; :
- datele si locurile unde se desfasoara activitatile de evaluare; perioada si durata estimate
pentru desfasurarea activitatilor de evaluare;
- rolurile si responsabilitatile evaluatorilor (pe procese, funciii, locuri, zone sau activitati).

8.4.2. REALIZAREA AUTOEVALUARII INSTITUTIONALE

Art.12.  Autoevaluarea institutionald consta in verificarea conformitatii cu standardele specifice
de calitate. Se utilizeaza Anexa PO.CEAC.01-A1.

Art.13. (1) Pentru fiecare domeniu / criteriu / standard / indicator de performanta se aloca
responsabilitdti in domeniul calitatii educationale, pe niveluri ierarhice si pe niveluri de conducere.

(2) Persoanele care ocupa functile cu responsabilitati alocate in domeniul calitati sunt
raspunzatoare de elaborarea intocmai si la timp a documentelor calitatii cerute de prezenta
procedura. <

\

Art.14. Pentru elaborarea si prelucrarea bazelor de date privind calitatea se utilizeaz
Procedura privind colectarea datelor, cod. PO.CEAC.02

Art.15. (1) Persoanele desemnate pentru efectuarea autoevaluarii institutionale, in mod
colegial, verificd documentele elaborate, analizeaza informatiile relevante pentru activitatile de

/
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evaluare alocate si isi pregatesc documentele de lucru si formularele pentru inregistrarile
desfasurarii evaluarii.

(2) Autoevaluarea institutionald se desfagoara in cadrul unor intalniri succesive, stabilite ntr-un
program prealabil, de comun acord. In timpul autoevaludrii institutionale, informatiile relevante fata
de obiectivele, domeniul si criteriile evaluarii trebuie colectate prin consultarea documentelor
cuprinse in Rapoartele de monitorizare. Dovezile de evaluare trebuie inregistrate.

(3) Pe parcursul evaluarii interne se utilizeaza formulare in care se consemneaza instrumentele
evaludrii, rezultatele evaluarii, neconformitatile constatate si se formuleaza recomandari pentru
corecturi si imbunatétiri ale activitatii evaluate sau al Raportului de monitorizare.

8.4.3. INCHEIEREA AUTOEVALUARII INSTITUTIONALE

Art.16. (1) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii CEAC, pe baza inregistrarilor
intocmite fn timpul evaludrii, pregateste concluziile autoevaluarii luand in considerare: analiza
constatarilor evaludrii interne si a altor informatii adecvate colectate in timpul evaluarii, a
neconformitatilor constatate, si a corecturilor si Imbunétatirilor realizate. Se elaboreaza, dupa caz,
Raportul Anual de Autoevaluare Institutionald (Raportul anual privind calitatea) sau Raportul de
Autoevaluare Institutionald — Evaluarea Peiodicé la 5 ani .

(2)  Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii CEAC prezintd Senatului universitatii datele
principale ale procesului de evaluare internd, constatarile evaludrii interne, corecturile si
imbunatatirile realizate, si concluziile si propunerile privind rezultatul evaluarii.

(3) Raportul de Autoevaluare Institutionald este adus la cunostinta tuturor beneficiarilor prin
afisare.

9. RESPONSABILITATI

9.1. Rectorul
—  impune aplicarea procedurii;
_  aloci resursele necesare evaludrii institutionale interne si externe.

9.2. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii CEAC
—  verifica si avizeaza procedura;
—  monitorizeaza aplicarea procedurii;
_  elaboreaza Planul de evaluare institutionala interna;
_  elaboreazi anual Raportul de Autoevaluare Institutionala.

9.3. DEAC
— aplica procedura;
— indeplinesc atributiile stabilite de CEAC prin Planul de evaluare institutionala
interna. <

10. INREGISTRARI

10.1. Lista de difuzare
10.2. Indicatorul aprobarilor si al reviziilor
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10.3. Inregistrari ale neconformitatilor si recomandarilor
10.4. Raportul Anual de Evaluare Interna

10.5. Analiza efectuata de management

10.7. Planul de evaluare institutionala interna

10.8. Rapoartele de monitorizare

4. ANEXE S| FORMULARE
Anexa PO.CEAC.01-A1 - Standardele specifice de calitate

Nota: aceasta procedura (cod. PO.CEAC.01) a fost elaborata in cadrul proiectului Centru
integrat de resurse pentru managementul universitar CNFIS-FDI-2017-0067 CIRMU






