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. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a descrie metodologia de initiere, evaluare interna,

aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor postuniversitare de formare si
dezvoltare profesionala continua.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi pentru

activitatile de initiere, evaluare interna, aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua.

(1)

(2)

(3)

3. DOCUMENTE DE REFERINTA
3.1. Legea nr. 87/ 2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.

75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei

3.2. Legeanr. 1/ 2011 a educatiei nationale
3.3. OMECTS nr. 5703/ 2011 privind implementarea Cadrului national al calificarilor

din invatamantul superior

3.4. OMECTS nr. 3163/ 2012 privind aprobarea Metodologiei — cadru de organizare i

functionare a programelor postuniversitare de formare gi dezvoltare profesionala
continua

3.5. Codul de etica si deontologie profesionala universitara al Universitatii Tehnice

"Gheorghe Asachi" din lasi

3.6. SREN ISO 9001:2008
3.7. SREN ISO 19011:2003
3.8. SRISO IWA 2:2009

4. DEFINITII $I ABREVIERI

Asigurarea calitatii educatiei — Capacitatea unei organizatii furnizoare de a oferi
programe de educatie in conformitate cu standardele anuntate gi este realizata printr-
un ansamblu de actiuni de dezvoltare a capacitatii institutionale, de elaborare,
planificare si implementare de programe de studiu, prin care se formeaza increderea
beneficiarilor ca organizatia furnizoare de educatie indeplineste standardele de
calitate.

Asigurarea interna a calitatii programelor de studiu - Activitatile de autoevaluare,
standardele, normele, masurile, procedurile stabilite de organizatia furnizoare de
educatie in vederea obtinerii, mentinerii $i imbunatatirii calitatii programelor de studiu.

Cadrul national al calificarilor - Instrument pentru stabilirea calificarilor, n
conformitate cu un set de criterii ce corespund unor niveluri specifice de Tnvatare.
Cadrul national al calificarilor are ca scop integrarea gi coordonarea subsistemelor
nationale de calificari si imbunatatirea transparentei, accesului, progresului si calitatii

Pagina 3 din 11



UNIVERSITATEA TEHNICA PROCEDURA

"GHEORGHE ASACHI" DIN IASI |  DE INITIERE, EVALUARE INTERNA, Editia: 1
APROBARE, MONITORIZARE §I| EVALUARE Revisias 1
COMISIA PENTRU EVALUAREA $I PERIODICA A PROGRAMELOR evizia:

ASIGURAREA CALITATII - CEAC |  POSTUNIVERSITARE DE FORMARE S| | aorobat de SENAT

DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA Data: 28.09.2012
COD: TUIASI.POB.32

(4)

)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

calificarilor in raport cu piata muncii gi societatea civila.

Cadrul national al calificarilor din invatamantul suprior (CNCIS) — Instrumentul
pentru stabilirea structurii calificarilor din invatamantul superior. CNCIS are ca scop
asigurarea coerentei calificarilor si a titlurilor obtinute in Tnvatamantul superior.
CNCIS asigura recunoagterea nationala, precum si compatibilitatea i
comparabilitatea internationala a calificarilor dobandite prin invatamantul superior.

Calificarea — Rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este
obtinut atunci cand un organism competent stabileste ca o persoana a obtinut, ca
urmare a invatarii, rezultate la anumite standarde prestabilite.

Calitatea educatiei — Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si
asteptarile beneficiarilor

Competenta — Capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adcevat
cunostinte, abilitati si alte achizitii constand in valori si atitudini pentru rezolvarea cu
succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si
pentru dezvoltarea profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

Competentele profesionale - Ansamblu unitar si dinamic de cunostinte si abilitati.
Cunostintele se exprima prin urmatorii descriptori: cunoastere, intelegere si utilizare a
limbajului specific, explicare si interpretare. Abilitatile se exprima prin urmatorii
descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si constructiva,
creativitate gi inovare.

Competentele transversale — Achizitii valorice si atitudinale care depasesc un
anumit domeniu/ program de studiu si se exprima prin urmatorii descriptori:
autonomie si responsabilitate, interactiune sociala, dezvoltare personala si
profesionala.

Evaluarea interna a calitatii - Proces sistematic, independent gi documentat,
realizat de catre insasi organizatia furnizoare de educatie, in mod periodic (de
regula) si oricdnd este necesar, prin proceduri proprii, in scopul obtinerii dovezilor
privind calitatea educatiei si al analizei cu obiectivitate a acestor dovezi pentru a
determina masura in care sunt indeplinite standardele si indicatorii de performanta
privind calitatea educatiei.

Monitorizarea - supraveghere instrumentata continua a realizarii unei activitati si a
obtinerii rezultatelor programate ale acesteia, intr-un cadru predefinit (proiect,
metodologie, procedura etc.).

Organizatia furnizoare de educatie - Institutie de invatamant sau alta persoana
juridica care, potrivit statutului, desfasoara activitati de invataméant pe baza de
programe de studii legal aprobate.

Programul de studiu - Totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, conducere
si realizare efectiva a predarii, invatarii i cercetarii dintr-un domeniu care conduce la
obtinerea unei calificari universitare. Programele de studiu se diferentiaza in functie
de: nivelul calificarii universitare : licenta, master, doctorat; forma de invatamant: cu
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frecventa, cu frecventd redusa, la distanta etc.; domeniul de specializare a
cunoasterii, conform cu diviziunea academica a cunoasterii $i cu diviziunea
profesionala a muncii.

(14) Raportul de autoevaluare - inregistrare ce prezintd in mod explicit si documentat
date si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevanta
organizatorica, care este structurat in trei parti: partea | - informatii privind realizarea
cerintelor normative obligatorii, standardelor si indicatorilor de performanta si
standardelor specifice, si partea a llI-a - documente justificative.

(15) Raportul de evaluare interna — forma finala a Raportului de autoevaluare, ca
rezultat al evaluarii interne conform unei proceduri si al aprobarii de catre Biroul
Senatului a rezultatelor evaluarii. Pe pagina de titlu a raportului se mentioneaza
decizia Biroului Senatului de aprobare a rezultatului evaluarii.

(16) Registrul national al calificarilor (RNC) — baza de date nationala ce cuprinde
descrierea tuturor calificarilor din Romania

(17) Standardele, standardele de referinta si indicatorii de performanta - Norme/
documente, care descriu cerintele de calitate ale activitatilor unei organizatii
furnizoare de educatie. Standardele corespund, in mod diferentiat, domeniilor si
criteriilor de asigurare a calitatii educatiei, iar indicatorii de performanta masoara
gradul de realizare a unei activitati prin raportare la standarde.

5. METODOLOGIE
5.1. CONSIDERATII GENERALE

Art.1. Programele postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua
vizeaza actualizarea/ dezvoltarea/ perfectionarea unei/ unor competente ori unitati de
competenta/ competente din una sau mai multe calificari universitare ori din unul sau mai
multe standarde ocupationale aferente unei ocupatii care poate fi practicata doar de un
absolvent de studii universitare.

Art.2. Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lagsi organizeaza programe
postuniversitare de formare si dezvoltare profesionala continua in domeniile studiilor
universitare de licenta care au cel putin programe universitare de licenta acreditate.

Art.3. (1) Initierea, evaluarea interna si aprobarea programelor postuniversitare de
formare si dezvoltare profesionala continua se realizeaza, ca un proces integrat Sistemului
de Management al Calitatii, conform diagramei-flux prezentata in Anexa TUIASI.POB.32-
A1,

(2) Evaluarea externa a programelor de studiu se realizeaza la nivelul universitatii si
facultatii/ departamentului care organizeaza programul postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionald continua, pentru fiecare program, de catre Ministerul Educatiei,
Cercetarii, Tineretului si Sportului.

(3) Evaluarea interna se realizeaza la nivelul facultatii/ departamentului pentru fiecare
program postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala continua organizat. In acest
scop se elaboreaza un Raport de autoevaluare.
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5.2. INITIEREA PROGRAMULUI POSTUNIVERSITAR DE FORMARE Sl
DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA

Art.4. Constituirea Colectivului pentru elaborarea Raportului de autoevaluare

(1) In functie de obiectivele specifice inscrise in Planul strategic al departamentului,
Consiliul departamentului analizeaza oportunitatea organizarii programului postuniversitar,
formuleaz& o nota justificativd, desemneaz& componenta nominald a Colectivului pentru
elaborarea Raportului de autoevaluare, aloca resursele necesare elaborarii Raportului de
autoevaluare si stabileste termenul limita de finalizare a elaborarii Raportului de
autoevaluare.

(2) Colectivul pentru elaborarea Raportului de autoevaluare poate avea in
componenta 2-3 persoane, dintre care se numeste un Responsabil pentru elaborarea
Raportului de autoevaluare care va avea atributii de management de proiect.

Art.5. Elaborarea Raportului de autoevaluare

(1) Piesele din Raportul de autoevaluare trebuie sa aduca dovezi relevante despre
indeplinirea Criteriilor de performantd asumate de catre Universitatea Tehnica "Gheorghe
Asachi" din lasi prin formularea celor trei domenii de asigurare a calitatii i anume:

1. Capacitatea institutionald. Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lagi este
organizata coerent, are un sistem de conducere si administrare eficient, capabil sa-
si adapteze structura in functie de evolutia mediului socio — economic, si dispune
de resursele umane necesare realizarii misiunii $i  obiectivelor asumate.
Universitatea are o baza materiala adecvata si in curs de innoire si are resurse
financiare in continua crestere care asigura o functionare stabila, de buna calitate,
pe termen scurt si mediu.

2. Eficacitatea educationald. Organizarea activitatii didactice, incepand cu admiterea
candidatilor, continudnd cu conceperea, administrarea, finantarea si desfasurarea
programelor de studiu gi a programelor de cercetare, selectia si promovarea
personalului didactic, serviciile asigurate studentilor, integrarea in spatiul universitar
european si incheind cu finalizarea studiilor, precum si organizarea si valorificarea
cercetarii stiintifice au ca scop permanent obtinerea rezultatelor in Tnvatare si in
cercetarea stiintifica in conformitate cu misiunea asumata.

3. Monitorizarea calitatii. Monitorizarea gi evaluarea tuturor activitatilor din universitate,
sub multiple aspecte, au ca finalitate evaluarea performantelor, asigurarea si
imbunatatirea calitatii educatiei, dezvoltarea culturii calitatii, obtinerea atestarilor
legale prin evaluare externa si informarea publicului asupra rezultatelor obtinute.

(2) Raportul de Autoevaluare trebuie sa contina cel putin:

e Nota justificativa privind oportunitatea dezvoltarii programului respectiv si a
modului de desfasurare;

e Domeniul de licenta pe care se fundamenteaza programul de studii;
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Denumirea calificarii universitare (si codul calificarii conform RNCIS)/
ocupatiei (si codul COR); se anexeaza documentele "Fisa calificarii” i
"Detaliile calificarii universitare", care se preiau din RNCIS/ respectiv
"Descrierea standardului ocupational";

e Descrierea programului postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continua prin competente profesionale si competente transversale. Se
utilizeaza Grila 1 — Formularul TUIASI.POB.32-F1, in care se mentioneaza
doar acele competente vizate de programul postuniversitar, preluate din
descrierea calificarii universitare corespunzatoare.

e Identificarea, pentru fiecare program postuniversitar de formare si dezvoltare
profesionala continua, a corelatiilor dintre competente si arii de continut,
discipline de studii si creditele aferente acestora din urma. Se utilizeaza Grila
2 — Formularul TUIASI.POB.32-F2.

e Planul de invatamént, aprobat in Consiliul facultatii organizatoare. Se
utilizeaza Formularul TUIASI.POB.32-F5.

e Fisele disciplinelor din planul de invatamant. Se utilizeazd Formularul
TUIASI.POB.32-F3;

e Lista cadrelor didactice care vor sustine activitatile didactice in cadrul
programelor respective;

e Curricula vitae ale cadrelor didactice respective, in care se vor sublinia
domeniile de competenta didactica si de cercetare;

e Propuneri privind: numarul de locuri, cuantumul taxei, componenta comisiei
de admitere;

e Bugetul de venituri si cheltuieli pentru primul an de functionare;

e Evaluarea riscurilor financiare gi solutii alternative.

Art.6. Declangarea procedurii de evaluare interna

(1) Colectivul de elaborare depune Raportul de autoevaluare la Consiliului facultatii,
care decide declansarea procedurii de evaluare interna a calitati programului
postuniversitar respectiv.

(2) Cererea de declansare a procedurii de evaluare interna a programului
postuniversitar se adreseaza Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - CEAC de
catre facultatea care organizeaza respectivul program. Se utilizeaza Formularul
TUIASI.POB.32-F4.
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5.3. APROBAREA PROGRAMULUI POSTUNIVERSITAR DE FORMARE $I
DEZVOLTARE PROFESIONALA CONTINUA

Art.7. Evaluarea interna si intocmirea Raportului de evaluare interna

(1) Dupa aprobarea cererii de evaluare interna pentru un program postuniversitar,
Pregedintele Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii — CEAC propune o Echipa
de Evaluare interna, care este numita prin Decizie a Rectorului, dupa aprobarea in
Consiliul de Administratie.

(2) Evaluarea interna se realizeaza de o echipa de evaluare interna numita conform
Procedurii UTI.POB.07 si se bazeaza pe obiective, domeniu si criterii de evaluare
documentate. Obiectivele evaluarii interne definesc ceea ce urmeaza sa se realizeze prin
evaluare (aprobarea organizarii programului postuniversitar) si anume determinarea
gradului de conformitate a Raportului de autoevaluare cu cerintele legale, reglementate si
contractuale.

(3) Pe parcursul evaluarii interne se consemneaza neconformitatile constatate si se
formuleaza recomandari pentru corecturi si imbunatatiri ale Programului de studiu si ale
Raportului de autoevaluare care trebuie realizate de catre reprezentantii evaluatului.

(4) Echipa de evaluare internd prezinta in sedinta CEAC datele principale ale
procesului de evaluare interna, constatarile evaluarii interne, corecturile si imbunatatirile
realizate, si concluziile si propunerile privind rezultatul evaluarii. Se incheie un Proces
verbal de evaluare interna privind rezultatul evaluarii.

(5) Raportul de autoevaluare corectat si imbunatatit si Procesul verbal de evaluare
interna se inainteaza Consiliului de Administratie pentru aprobarea rezultatului evaluarii
interne.

(6) Dupa aprobare, Raportul de autoevaluare devine Raportul de evaluare interna,
care este arhivat la CEAC si la facultate.

Art.8. Declangarea procedurii de evaluare externa. Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii CEAC efectueaza toate demersurile pentru trimiterea documentatiei
reglementate si solicitarea la MECTS a avizului asupra planurilor de invatamant.

Art.9. Aprobarea programului postuniversitar de formare si dezvoltare profesionala
continud se face prin Decizie a Rectorului universitatii, imediat dupa primirea avizului
MECTS asupra planurilor de invatamant.

5.4. MONITORIZAREA CALITATII PROGRAMELOR DE STUDIU

Art.10. (1) Monitorizarea calitatii programelor postuniversitare se realizeaza prin
urmarirea indeplinirii standardelor de performanta, cel putin la nivelul minim, de catre
responsabilii calitati numiti prin Hotardrea Senatului universitatii privind alocarea
responsabilitatilor in domeniul calitatii.

(2) Monitorizarea programelor de studiu se realizeaza in departamentele care
coordoneaza respectivele programe de studiu. Programarea si instrumentarea
monitorizarii constituie sarcini permanente ale directorului departamentului si ale
responsabililor programelor de studiu; acestia prezinta in departament informari periodice
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asupra indeplinirii standardelor de performanta si privind actiunile de asigurare calitatii
intreprinse. Aceste informari se transmit responsabililor calitatii i constituie componente
ale procesului de autoevaluare si de elaborare a Raportului de evaluarea interna conform
prezentei proceduri.

Art.11.  Anual, la nivel de departament, facultate si apoi la nivel de universitate, pe baza
Rapoartelor de evaluare interna, realizate atat conform sistemului intern al calitatii cat si in
scopul evaluarii externe, se elaboreaza rapoarte privind asigurarea calitatii, conform
legislatiei Tn vigoare.

5.5. EVALUAREA PERIODICA A PROGRAMELOR DE STUDIU

Art.12. Evaluarea interna periodica a programelor postuniversitare se efectueaza ca in
cazul aprobarii programelor de studiu, prin aplicarea art. 7 conform periodicitatii stabilite de
Senatul universitatii.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Senatul universitatii
- aproba procedura.

6.2. Rectorul universitatii
- impune aplicarea procedurii;
- aloca resurse pentru desfasurarea procesului si aplicarea procedurii.

6.3. Responsabilul de proces — Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii

— elaboreaza, modifica, retrage procedura;

— verifica procedura din punct de vedere al sistemului calitatii;

— avizeaza procedura;

— aplica procedura;

— elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii.

— gestioneaza aprobarea, difuzarea, modificarea, reviziile procedurii;

— aplica procedura;

— auditeaza procesul si procedura, in vederea identificarii oportunitatilor de
imbunatatire a calitatii.

6.4. Decanii facultatilor

- aplica si respecta procedura;

- difuzeaza procedura in cadrul facultatii;

— organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

6.5. Directorii de departamente
— aplica si respecta procedura;
— difuzeaza procedura in cadrul departamentului;
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— organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

7. INREGISTRARI
7.1. Indicatorul aprobarilor si al reviziilor
7.2. Lista de difuzare
7.3. Rapoartele de autoevaluare
7.4. Rapoartele de evaluare interna
7.5. Planurile de Tnvatamént aprobate

8. ANEXE

TUIASI.POB.32 - A1 — Diagrama — flux a procesuluui de initiere, evaluare interna,
aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor postuniveristare de formare si
dezvoltare profesionala continua

9. FORMULARE

TUIASIL.POB.32-F1 — Grila 1 - Descrierea programului postuniversitar de formare si
dezvoltare profesionala continua prin competente profesionale si competente transversale

TUIASIL.POB.32-F2 — Grila 2 - Stabilirea corelatiilor dintre competentele profesionale si
competentele transversale si ariile de continut, disciplinele de studiu gi creditele alocate
TUIASI.POB.32-F3 - Fisa disciplinei

TUIASI.POB.32-F4 — Cerere de evaluare interna

TUIASI.POB.32-F5 — Planul de invatamant
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LISTA DE DIFUZARE

Rectorat

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - CEAC
Prorectoratul Didactic

Prorectoratul Strategie Universitara

Prorectoratul Stiintific

Prorectoratul Relatii Internationale si Imagine Universitara
Prorectoratul pentru Probleme Studentesti

Prorectoratul pentru Informatizarea Universitatii

Facultatea de Automatica si Calculatoare

10 Facultatea de Inginerie Chimica si Protectia Mediului
11.Facultatea de Constructii si Instalatii

12.Facultatea de Constructii de Masini si Management Industrial
13.Facultatea de Electronica, Telecomunicatii si Tehnologia Informatiei
14.Facultatea de Inginerie Electrica, Energetica si Informatica Aplicata
15. Facultatea de Hidrotehnica, Geodezie si Ingineria Mediului
16.Facultatea de Mecanica

17.Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor

18.Facultatea de Textile-Pielarie si Management Industrial
19.Facultatea de Arhitectura "G. M. Cantacuzino”
20.Departamentul pentru Pregatirea Personalului Didactic - DPPD
21.Directia Generala Administrativa

OCONSO RN =
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